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Concepto
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“Exposicion a conductas de violencia psicologica, dirigidas de forma
reiterada y prolongada en el tiempo, hacia una o mas personas por parte de
otra/s que actuan frente aquella/s desde una posicion de poder (no
necesariamente jerarquica). Dicha exposicion se da en el marco de una
relacion laboral y supone un riesgo importante para la salud”.

NTP 854 (2009)




Tipos de acoso
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« Acoso vertical (descendente)
- Acoso vertical (ascendente)
- Acoso horizontal

- ACOSO mixto




¢, Qué implica un riesgo pero no es acoso
laboral?
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ESTRES BURNOUT




Factores de riesgo
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Autonomia

Cualificacion

Ritmo, monotonia y repetitividad
Pausas

Horario

Trabajo a turnos

Comunicacion

Estilo de mando

Participacion en la toma de decisiones

()7 Puesto de trabajo

() Tiempo de trabajo

()3 Organizacién




Tampoco e€s acoso
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« El acoso sexual

- El acoso por motivo de sexual laboral

« Ni la discriminacion
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-> Acciones razonadas y expresadas con el animo de ejercer disciplina, consejo
o amonestar a un/a empleado/a, apoyadas en hechos objetivos.

-> Decision/decisiones razonadas que hacen que finalmente un empleado no
promocione, apoyadas en hechos objetivos.

-> Una accion administrativa pensada de manera razonada relacionada con el
empleo. Por ejemplo la supresion de un servicio y recolocacion de persona
en otro puesto con otras funciones.

-=> Cualquier otra accion que pueda afectar a un/a empleado/a pero que esté
pensada de manera razonada. Caponecchia & Wyatt (2011)




¢, Qué hacer si eres la persona que lo
vive?

> Hacer un diario de aquellas cosas que estan pasando: PREVENTIVO

> |Indicar que esta pasando e identificar quiénes estaban presentes.

o Grabar conversaciones. Es importante que la voz tuya esté presente en la
conversacion.

o (Guardar correos.

> ¢ Tu empresa tiene un protocolo?

> Habla con tu sindicato, una asociacion o un abogado.

> A nivel médico, valora la peticion de una baja médica y revisidn por parte del area de
salud laboral.

> Realiza un escrito notificando la situacion en sus primeros pasos, al realizarlo indica los
aspectos que has mencionado.

> Activar el protocolo en caso que exista, en caso que no denuncia Inspeccion de Trabajo.




¢/ Qué hacer si estas cerca de una
persona que lo vive?
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- Escuchar

- Validar lo que se nos cuenta

- No juzgar

.- Animar a la accion, es decir, no alimentar el
pensamiento, sino animar a identificar que se
puede hacer al respecto.

- Acompanar al desarrollo de actividades
lUdicas o deportivas que brindan un espacio
de descanso mental.

- Sugerir la posibilidad de contactar apoyo

f . | https://unsplash.com/@prisc
profesional.




El programa  Elequipo  Experiencia  Proxima edicion  Contactanos

Coaching y formacion
Jvives acoso laboral?
este programa esta pensado en ti,
estés donde estés




Objetivos programa
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- Trabajar con el estilo de afrontamiento de las personas afectadas por acoso
laboral a través del coaching y la formacion, contribuyendo a la disminucion
del pensamiento negativo y una mayor comprension de si.

- Contribuir al desarrollo del distanciamiento como estrategia de
afrontamiento frente a la agresion con ayuda de la meditacion autdégena.




Proceso a trabajar

pensamiento

negativo

acoso laboral

reproche

reexperimentacion
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depresion




Conclusiones
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Estés donde estés

Los resultados cuantitativos destacan el papel del coaching en la reduccion de
los pensamientos negativos.

El andlisis cualitativo nos acerca a las posibilidades del coaching en el trabajo
con victimas de acoso laboral, incrementando la autoconciencia y la
autoeficacia.

Por otro lado las personas participantes se orientan a un afrontamiento mas
activo de la situacién que viven como producto del acoso y a cuidar de si
mismos.

El concepto de autocompasion les cala y les permite construir una perspectiva
menos dafina de la relacion con los demas.




El programa
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- El programa tiene una duracion de 3 meses a partir del 24 de septiembre.

Consta de:

- 6 sesiones de coaching individual (1h)

- 6 sesiones de formacion en meditacion autdogena (1h) (viernes tarde)

- 6 talleres tematicos grupales (3 hrs.) (viernes de 16 a 19 hrs.) donde
trabajaremos:

- Inteligencia y gestion emocional.
- Autoconocimiento y autocuidado.

- Un total de 30 horas de entrenamiento especializado




Aprendizajes adquiridos por personas
participantes en el programa

Resiliencia

Gestion del estrés
Regulacién emocional
Flexibilidad

Autoconfianza

Vision perspectiva del otro
Asertividad

Autoconfianza y autoeficacia
Busqueda de sentido

Bienestar

Positividad
Autocompasion
Autonomia

Relacion positiva con los
otros

Autoconocimiento
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Mas informacion
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info@coachinggreventivo.com

676-098-103



mailto:info@coachingpreventivo.com
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iGracias!




